





Mensagem do
CHAIRMAN, TRISTAN
LE LOUS

Nosso grupo esta crescendo, guiado pelos nossos negocios historicos e
por nossos novos drives de crescimento. Recentemente passamos o marco
de 3.500 colaboradores em 20 paises! N6s estamos diversificando nossos
negocios, comunicando mais e multiplicando nossas interagbes externas e
internas. Para garantir que continuemos a crescer respeitando a lei e os direitos
de todos e nos protegendo de riscos individuais e coletivos, estamos
fortalecendo nossa abordagem de Responsabilidade Social Corporativa.

O Coédigo de Etica é a base comum para o Compliance dentro do Grupo URGO.

Respeitar seus direitos, respeitando os das pessoas ao seu redor, parece um
principio simples, mas tem muitos significados diferentes! Perante questbes
relacionadas com o respeito pelos individuos, a privacidade e a prevencao de
conflitos de interesses, as respostas sdo por vezes dificeis de fornecer. Este
Cddigo responde a estas perguntas € € um guia pratico para todos vocés,
qualquer que seja a sua profissdo. Este Cddigo é o seu guia para adotar a
atitude certa no seu dia a dia dentro do Grupo URGO e com nossos parceiros
externos, fornecedores e clientes.

Além de respeitar um conjunto de padrbes éticos, queremos continuar a
incentivar a iniciativa, o respeito mituo e a busca pela exceléncia. Teremos
sido bem-sucedidos no nosso crescimento se continuarmos impulsionados
pelos valores e pela forte identidade que nos caracterizam.

Para prosseguir a nossa missao, /nvent & Care, para mudar a vida de nossos
pacientes, respeitando os outros € a lei.

URGO



Etica, Meio
Ambiente,
Qualidade e
Regulatorio

ETICA NA VIDA COTIDIANA

O objetivo deste Codigo de Etica é nos ajudar a entender o que é
esperado de ndés em nosso ambiente de trabalho como funcionarios
do Grupo URGO, estabelecendo os principios basicos de
integridade e ética e usando exemplos concretos. Estes principios
ndo sao opcionais: todos temos de respeita-los.

A ética é praticada diariamente e este cddigo aplica-se a todos,
tanto internamente como em relagdo aos seus parceiros
profissionais.

Estas questdes éticas raramente sdo simples. Se vocé nao tiver
certeza, vocé deve conversar com seu superior imediato,
Departamento de Recursos Humanos ou o Compliance Officer
Global.

A fungao do Compliance Officer Global é sensibilizar o usuério

para o cumprimento da ética profissional:

* Ao aconselha-lo quando vocé precisar dele,

« Ao criar ferramentas como este Cédigo de Etica,

» Oferecendo treinamento sobre politicas e procedimentos do Grupo
URGO.

As suas fungdes incluem igualmente:

» Detectar e prevenir riscos de nao conformidade (riscos

de infragdo, litigio, sancoes, risco de reputagdo), através da

implementagdo de procedimentos, ajudando os funcionarios a

implementa-los e monitorando a conformidade com eles.

* Garantir o bom funcionamento do sistema de deniincia
descritos neste Cddigo de Etica.

Vocé pode contatar o Departamento Global de Compliance

se:

+ Vocé tem preocupacgdes sobre certas praticas e precisa de ajuda
ou conselhos para resolvé-las.

» Vocé tem uma duvida sobre a legalidade ou conformidade de um

determinado comportamento.

* Vocé precisa de conselhos sobre como aplicar um procedimento

ou politica.

* Vocé tem sugestdes para melhorar nossas politicas e

procedimentos.

* Vocé deseja relatar um comportamento ou situagéo anormal ou

uma violagéo deste Cédigo de Etica.

Como contatar o Departamento Global de Compliance:
+ Para denuncias:
alerte.compliance@group.urgo.com


mailto:alerte.compliance@group.urgo.com

Um conjunto de regras de ética a serem respeitadas por todos

DEFINICOES

O Grupo URGO refere-se a todas as empresas pertencentes ao Grupo URGO,
independentemente da sua forma juridica (subsidiarias ou escritérios de representagéao),
das suas atividades (P&D, producédo, promogéo, etc.) ou do pais em que estdo
localizadas.

Por colaborador entende-se qualquer pessoa que trabalhe numa das entidades juridicas
do Grupo URGO, qualquer que seja o seu contrato (prestadores de servigos, pessoal
temporario, estagiarios, consultores etc.).

APLICABILIDADE

Esta versdo do Cédigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores do Grupo URGO e
entra em vigor em 1 de outubro de 2023, substituindo a versdo anterior. Deve ser
considerado como parte integrante dos regulamentos internos em que existam. O Codigo
de Etica sera atualizado regularmente considerando padrdes de integridade aplicaveis
a0 nosso negocio.

LEIS LOCAIS, REGULAMENTOS, POLITICAS E
DIRETRIZES

Este Codigo de Etica ndo substitui as leis e regulamentos locais atuais, que permanecem
aplicaveis.

Em caso de contradigdo entre o Cédigo de Etica e as leis e regulamentos locais, o Grupo
URGO se esforgara para manter o mais alto padréo de integridade.

As regras internas das empresas do Grupo URGO podem prever regras mais rigorosas
do que as estabelecidas no Cédigo de Etica, mas ndo podem prever regras menos
rigorosas.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Qualquer descumprimento das regras éticas estabelecidas no Cédigo de Etica pode
resultar em acao disciplinar, conforme previsto nos regulamentos internos das empresas
do Grupo URGO onde estes existam ou pelos regulamentos trabalhistas aplicaveis nos
paises das empresas do Grupo URGO.



GARANTIR O
RESPEITO
PELAS
PESSOAS

Promover a dignidade e acolher a
diversidade

Como uma empresa internacional, o Grupo URGO promove
a diversidade dentro de sua organizacdo e considera as
diferencas entre seus funcionarios e parceiros de negécios
como um ativo que é essencial para o seu sucesso.




DEVEMOS:

*Respeitar o0s outros tratando  nossos
colaboradores, colegas de trabalho e parceiros
comerciais como gostariamos que féssemos
tratados.

* Promover igualdade de oportunidades para todos
os colaboradores ou para os candidatos durante
o recrutamento.

» Oferecer a nossos colaboradores condigoes de
trabalho éticas.

e Permitr que os colaboradores avaliem
objetivamente seu desempenho e desenvolvam
suas habilidades.

* Coibir qualquer forma de discriminagcdo na
contratagdo e enquanto durar a relagdo de
trabalho, principalmente discriminagdes:

- de género,

- de idade,

- de origem,

- religiosa,

- de orientagdo sexual,

- ligada a aparéncia fisica,

- ligada ao estado de saude,

- contra os portadores de deficiéncia,
- ligada a atividade sindical, etc.

NAO DEVEMOS:

* Ter comportamentos que possam atentar contra
a dignidade alheia, principalmente quando se
tratar de assédio sexual, de qualquer forma que
seja, e qualquer que seja seu objetivo (por
exemplo, ndo se pode solicitar favores sexuais
em troca de contratagdo ou promog&ao).

*Fazer observagbes inadequadas sobre,
principalmente, raga, cor, etnia, credos, religido,
sexo, orientagdo sexual, gravidez, etc.

* Calarmo-nos caso nos sintamos vitimas de
assédio, ou formos testemunhas desse ato:
devemos comunicar o fato a nosso superior
imediato, aos Recursos Humanos ou ao
Compliance Officer. O assédio pode ser
denunciado através do procedimento de
denuncia, escrevendo para o Global Compliance
Officer no seguinte endereco:
alerte.compliance@group.urgo.com .

Um dos
racistas e me sinto desconfortavel com
isso. O que devo fazer?

NA PRATICA

meus colegas conta piadas

Seu colega deve ser informado que
suas piadas criam um ambiente de
trabalho desagradavel. Caso se sinta
seguro, vocé pode conversar
diretamente com ele. Mas,
independentemente de falar ou ndo
com ele, vocé devera relatar o
ocorrido a seu superior imediato, que
devera tomar as medidas
adequadas. Vocé podera também
entrar em contato com o Recursos
Humanos ou o Compliance Officer
Global.

O que é assédio sexual? Ele deve ser,
obrigatoriamente,
superior imediato(a)?

cometido por um(a)

O assédio sexual é uma
observagdo ou comportamento
repetido com conotacdo sexual
que afronte a dignidade de uma
pessoa por seu carater degradante
ou humilhante, ou porque cria,
para ela, uma situacdo
intimidadora, hostil ou ofensora.
Pode-se também tratar de
pressoes graves, ainda que ndo
repetidas, exercidas para forcar
um ato de natureza sexual para si
ou para uma outra pessoa. O
autor do assédio pode ser um
gestor ou qualquer outro colega,
ou até mesmo um cliente. A
vitima pode ser um homem ou
uma mulher. Ainda que a
legislagdo nacional ndo reprima
esse tipo de comportamento, eles
sdo estritamente proibidos dentro
do Grupo, assim como qualquer
outra forma de assédio.
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GARANTIR
RESPEITO
PELAS
PESSOAS

RESPEITAR A
PRIVACIDADE

Proteger dados pessoais

Um dado pessoal é qualquer informacdo que permite
identificar diretamente ou indiretamente uma pessoa fisica
(nome, data de nascimento, CPF, fotografia, e-mail, nome
de usudrio etc.). E preciso que a pessoa aprove,
previamente, a transmissdo de seus dados a terceiros.




DEVEMOS:

* Garantir o sigilo dos dados pessoais

pertencentes a:

- nossos colegas e colaboradores

- pacientes,

- clientes,

- médicos,

- e de qualquer pessoa envolvida em nossas
atividades.

« Informar as pessoas envolvidas sobre a coleta
e o processamento de seus dados pessoais
para lhes permitir exercer seus direitos.

* Coletar e processar dados pessoais somente
para fins especificos e legitimos.

* Garantir o armazenamento seguro dos dados
pessoais.

NAO DEVEMOS:

*Compartilhar dados pessoais aos quais vocé
tem acesso no decorrer de suas fungdes com
terceiros, sem o consentimento do titular dos
dados e/ ou seu gerente imediato.

*Coletar mais dados além dos que forem
necessarios para as finalidades desejadas.

*Armazenar dados pessoais por um prazo que
nao condiga com essas finalidades.

NA PRATICA

Um amigo, que ndo trabalha em uma das
empresas do Grupo, me pediu os e-mails
profissionais de meus colegas para
utilizagdo profissional. Posso lhe transmitir
essa lista?

A protecdo dos dados pessoais é uma
obrigacdo legal que deve ser observada
por todos. E preciso obter o acordo das
pessoas interessadas antes de divulgar
informagoes pessoais.

Gostaria de enviar um presente de
aniversario surpresa para a casa de um de
meus colegas. Solicitei seu endereco pessoal
ao departamento de Recursos Humanos e
eles se recusaram a fornecé-lo sob o
pretexto de que é necessario o acordo do
proprio colega. Ndo é um pouco exagerado?

A atitude do Recursos Humanos esta
perfeitamente correta: os dados
pessoais dos colaboradores sdo
estritamente confidenciais. O
Recursos Humanos ndo pode abrir
excegoes.

Eu preciso transferir dados pessoais
relativos aos clientes a uma agéncia de
comunicacdlo em um  outro  pais.
Posso fazé-lo?

O melhor a fazer é, antes de tudo,
entrar em contato com o Compliance
Officer Global. As leis s&o muito
diferentes de um pais para outro.
Além disso, ndo devemos transferir
dados pessoais a terceiros sem nos
assegurar que estes tenham assinado
0 compromisso de respeitar nossas
normas em termos de protecdo de
dados pessoais.




COMPROMISSO
COM A SAUDE E O
MEIO AMBIENTE

RESPEITO PELA
SAUDE PUBLICA

O Grupo URGO esta comprometido em garantir
a seguranga e o bem-estar de nossos
colaboradores, pacientes e clientes, respeitando
a saude publica.
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DEVEMOS:

* Comercializar produtos que cumpram com
todas as normas e regulamentos nacionais e
internacionais em vigor.

* Garantir continuamente a seguranga e
qualidade dos nossos produtos em todas as
fases de  producéo, distribuicado e
comercializagéo.

+ Garantir que nossos parceiros comerciais
apliguem os mesmos padrdes de seguranga e
qualidade.

* Relatar todas as perguntas ou reclamagdes
relacionadas a produtos dos quais vocé esta
ciente, independentemente de quéo graves
elas podem ser, para as autoridades
relevantes.

» Garantir a seguranga e proteger os direitos das
pessoas que participam de nossos ensaios
clinicos ou testes de consumo.

NAO DEVEMOS:

* Divulgar informagGes sobre produtos que nao
sejam precisas, objetivas, justificadas e que
estejam de acordo com os dados cientificos e
a legislacgao vigente.

» Usar nossa pesquisa de forma enganosa para
influenciar profissionais de saude e outros.

Um amigo, que usa um produto do Grupo
URGO, reclama de efeitos colaterais que ele
acredita que estdo relacionados com o
produto. Devo informar alguém do Grupo
URGO?

Recebemos um relatério de um fornecedor
nos dizendo que as matérias-primas
entregues recentemente podem estar
contaminadas. Os produtos que contém
essas matérias-primas ja foram entregues
ao nosso cliente e ndao ha evidéncias
concretas de contaminacdo em nossos
produtos. Somos obrigados a recolher todo
o lote?




COMPROMISSO
COM A SAUDEE O
MEIO AMBIENTE

AJUDAR A
PROTEGER O
MEIO AMBIENTE

Desenvolver e comercializar produtos que
ajudam a proteger o meio ambiente
(analise do ciclo de vida, eco-design,
reducdo de embalagem, menor consumo
de energia...)
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DEVEMOS:

s Tomar todas as precaug¢des para manter um
local de trabalho limpo e de alta qualidade

*Preservar a saide e a seguranga dos
colaboradores, assim como a de qualquer
pessoa em relagdo com o Grupo URGO.

* Comunicar imediatamente qualquer incidente,
mesmo de menor importancia, bem como
qualquer comportamento, sistema ou situagao
suscetivel de comprometer a seguranga do seu
ambiente de trabalho ao responsavel pela
seguranga das suas instalagbes ou ao seu
superior imediato.

e Usar os recursos naturais de forma racional
para minimizar o impacto sobre o0 meio
ambiente de nossas atividades e produtos,
durante todo seu ciclo de vida.

¢ Informar aos superiores diretos,
imediatamente, qualquer situagéo passivel de
constituir um risco a saude,

NAO DEVEMOS:

* Impor aos colaboradores ou colegas de
trabalho situagdes que possam ser prejudiciais
para a sua salude e seguranga, como, por
exemplo, uma tarefa que apresente um risco
potencial para a qual o trabalhador ndo tenha
recebido formagédo adequada.

* Assumir riscos imprudentes no exercicio das
suas fungdes, por exemplo, entrando em areas
para as quais ndo tem a devida autorizagdo ou
adotando um comportamento inadequado
durante a condugédo (excesso de velocidade,
alcool, etc.). O Grupo URGO nao tolera
qualquer negligéncia no que diz respeito as
regras de transito.

O sistema de monitoramento antipoluicdo
de um dos componentes essenciais do
sistema de fabricacdo esta com defeito.
Acabei de saber que, para que as pecas
sobressalentes cheguem e os reparos sejam
feitos, serdo necessarios trés dias.
Podemos, realmente, nos permitir
interromper a producdo, visto a quantidade
de pedidos a serem produzidos?

Meu gerente de producdao me pediu para,
excepcionalmente, desativar um sistema de
seguranca que faz com que a linha de
producdo fique mais lenta. O que devo
fazer?




GUARANTIR A
INTEGRIDADE

LUTAR CONTRA A
CORRUPGCAOE O
TRAFICO DE
INFLUENCIA

Combater a corrupgcédo em todas as suas formas

A corrupgdo ativa é definida como a oferta ou promessa de
uma vantagem indevida (como um pagamento, um presente,
um servi¢o, uma autorizacdo, um objeto de valor etc.). A
corrupcdo passiva refere-se a solicitacdo ou aceitacdo de
ofertas ou promessas de dinheiro, presentes, servicos ou
vantagens.

O tréafico de influéncias é quando uma pessoa recebe ou
solicita uma vantagem indevida para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, sobre um terceiro para obter
uma decisdo favoravel.

O Grupo URGO ndo tolera qualquer forma de corrupcdo ou
de trafico de influéncias, seja ela publica ou privada, ativa
ou passiva, direta ou indireta. O Grupo URGO Exige que os
seus colaboradores se abstenham de propor, fornecer,
oferecer ou receber uma vantagem indevida para influenciar
ou ser influenciado por uma pessoa publica (um funcionario
publico, uma pessoa encarregada de uma missao de servico
publico ou uma pessoa que exerca um cargo publico eletivo)
ou uma pessoa privada, a fim de obter ou manter um
beneficio comercial de qualquer tipo.

Para completar, deve também ler o guia anticorrup¢do do
Grupo URGO.
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DEVEMOS:

* Remunerar nossos agentes, consultores ou
intermediarios comerciais de acordo com sua
competéncia técnica, por suas reais
prestacbes de servicos e respeitando as
clausulas contratuais e regulamentagoes
aplicaveis.

* Informar ao seu superior imediato qualquer
solicitagdo ou oferta de vantagens pessoais
que tenha recebido.

« Informar ao seu superior imediato qualquer
solicitagdo de pagamento cujas modalidades
possam afastar-se do ambito do contrato ou
das praticas habituais.

* Consultar o Guia de Prevengéo a Corrupgéo,
as politicas especificas (presentes,
hospitalidade, viagens) e/ou seu superior
imediato e/ou o Compliance Officer em caso de
duvidas referentes a uma situagcdo ou
comportamento.

* Cumprir com o Guia Anticorrupg&o aplicavel a
nossa empresa.

NAO DEVEMOS:

» Oferecer ou dar a um agente publico, ou a uma
pessoa privada (geralmente um cliente),
quaisquer doagdes, presentes ou vantagens
para que ele, ou ela, pratique (ou deixe de
praticar) um ato pertinente a sua fungéo, salvo
cortesia ou hospitalidades usuais ou presentes
de pouco valor (conforme a politica de sua
Empresa).

*Aceitar ou receber, diretamente ou
indiretamente:

- pagamento, presente, empréstimo, diversao
ou vantagem

- da parte de qualquer pessoa que mantenha
uma relagdo de negécios com a URGO.

EXCETO SE:

- cortesia ou hospitalidade corriqueiras,
almogos ou jantares de negdcios ou outras
manifestagbes que correspondam aos
costumes mais razoaveis de um pais ou da
profissao,

- presentes, caso o valor seja pequeno, e caso
essa pratica seja conforme aos costumes do
pais.

Minha Empresa ndo pode oferecer um
presente a um funcionario publico. Mas
posso, pessoalmente, e com meus proprios
recursos, oferecer um presente a essa
pessoa para agradecé-la pela assinatura de
um contrato?

Um fornecedor acabou de me oferecer um
grande saco de produtos. Sei que ndo lhe
custou caro. Posso aceita-lo?




GUARANTIR A
INTEGRIDADE

PREVENIR CONFLITOS
DE INTERESSE

Garantir que os interesses pessoais nao
influenciam as decisdes profissionais

Para completar, deve também ler o guia anticorrupcdo do
Grupo URGO.
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DEVEMOS:

* Ser vigilantes quanto as situagdes nas quais a objetividade
de nossas decisOes profissionais possa ser alterada por
nossos proprios interesses ou pelos da sua familia e
amigos.

« Evitar participar ou influenciar qualquer decisao passivel de
colocar nossos interesses pessoais (ou o de sua familia e
amigos) em conflito com os interesses da URGO.

* Informar seu superior imediato:

- de qualquer investimento ou atividade profissional com
um concorrente ou fornecedor realizado por vocé mesmo
ou por um membro da sua familia ou amigo,

- sobre quaisquer vinculos que possam existir entre
parentes ou amigos e as atividades do Grupo

* Consultar sistematicamente seu superior imediato, o
Recursos Humanos ou o Compliance Officer Global em
caso de duvida sobre a existéncia ou ndo de conflito de
interesse.

NAO DEVEMOS:

* Aceitar um presente ou qualquer outro beneficio que o
faca sentir-se em divida e que o leve a questionar a
objetividade das suas decis6es. No entanto, em alguns
paises, recusar um presente de um parceiro de negécios
pode ser culturalmente malvisto, ou mesmo prejudicial para
futuras relagdes comerciais. Neste caso, deve consultar a
politica local da sua empresa.

» Oferecer qualquer coisa que ndo seja um presente ou
beneficio simbdlico a pessoas que trabalham ou desejam
trabalhar com o Grupo. Com efeito, uma agéo desse tipo
pode dar a seu beneficiario o sentimento de divida em
relacdo a vocé e, consequentemente, conduzi-lo a
questionar a objetividade de suas préprias decisoes.

« Utilizar a sua posi¢&o na URGO para obter vantagens para
si, para os seus familiares ou amigos. Por exemplo, um
bilhete de avido deve ser escolhido exclusivamente com
base no preco e nos descontos disponiveis para a Empresa
e nao nas milhas aéreas que possa ganhar pessoalmente.
Além disso, é estritamente proibido utilizar os descontos
em euros creditados a Empresa para viagens privadas. Tal
comportamento constitui uma infragcdo penal.

Fiquei realmente impressionado com
a qualidade do trabalho de um
fornecedor da URGO. Por essa razdo,
gostaria de investir na empresa dele.
Existe risco de conflito de interesses?

Meu conjuge tem um fornecedor
com o qual minha Empresa esta
pensando em fazer negodcios. Nao
tenho nenhum poder de decisao

nessa area. Devo conversar sobre
isso?




CONSTRUIR
RELACIONAMENTOS
FORTES

Aplicar elevados padrées éticos as nossas
atividades e produtos
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DEVEMOS:

* Nos assegurar de que as informagdes que
fornecemos séo exatas, objetivas, confiaveis e
completas.

« Evitar criar confusdo com os produtos de
nossos concorrentes quando comunicarmos e
promovermos nossos produtos.

 Fornecer fundamentos cientificos
comprovados para apoiar nossas alegagoes.

* Elaborar promogoes de vendas e operagoes de
marketing direto de forma que nossos clientes
possam compreender facilmente as condi¢des
da oferta.

* Cumprir as nossas obrigagdes legais e as
relacionadas com a transparéncia e o
fornecimento de amostras ou outros beneficios
quando lidamos com profissionais de saude.

NAO DEVEMOS:

» Denegrir nossos concorrentes em nossas
comunicagoes.

* Veicular publicidade enganosa ou mentirosa.

* Tentar explorar a credulidade, a falta de
conhecimento, ou de experiéncia, de nossos
consumidores.

* Usar materiais promocionais que ndo tenham

sido verificados, validados e devidamente
autorizados (pelo Departamento Juridico e
Regulatério da empresa ou por um advogado
externo, e pelas autoridades sanitarias, se
necessario).

NA PRATICA

Gostaria de informar em uma publicidade
que um determinado produto é desprovido
de Metilisotiazolinona (um conservante
cosmético que pode ser alergénico). Um de
meus colegas me disse que eu ndao deveria
usar esse argumento porque o uso desse
ingrediente é proibido por lei em produtos
sem enxague. Acho, no entanto, que essa
mensagem tem grande apelo publicitario
junto ao consumidor. Quem esta certo?

Seu colega. Ndo podemos fazer com
que o consumidor acredite que nossos
produtos tém uma propriedade
especifica, quando na realidade o que
fizemos foi simplesmente respeitar a
Lei. Estariamos enganando nossos
consumidores. Vocé deveria consultar
seu superior imediato e os
departamentos Juridico e Regulatdrio
para que aprovem suas mensagens
promocionais.

Estou convencido de que um de nossos
produtos é bem melhor do que o de um de
nossos concorrentes. Gostaria de enfatizar

esse argumento em uma de nossas
mensagens. Posso fazé-lo?

A publicidade comparativa, em si, ndo
é proibida. No entanto, é preciso tomar
cuidado para que essa comparacao
ndo torne sua mensagem enganosa ou
mentirosa. Além disso, ndo se deve
denegrir um concorrente ou seus
produtos quando se exaltar os
produtos da URGO. Antes de distribuir
a sua comunicacdo, deve solicitar a
validacdo do seu superior imediato e
dos departamentos juridico e
regulatorio.




CONSTRUIR
RELACIONAMENTOS
FORTES

RESPEITAR A LIVRE
CONCORRENCIA

Promover o comércio justo
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DEVEMOS:

* Atuar respeitando a concorréncia livre, aberta
e justa.

* Atuar respeitando as normas
anticoncorrenciais editadas pelos paises onde
estamos presentes e pela Unido Europeia.

NAO DEVEMOS:

» Conversar com nossos concorrentes sobre

questdes relativas, principalmente

- aos precos e as informagoes financeiras,

- aos projetos e estratégias de marketing

- as quotas de mercado,

- aintencao de participar ou ndo de uma
licitacao,

- aos acordos ou contratos existentes com os
fornecedores ou os clientes.

e Participar de reunides, inclusive em
sindicatos profissionais, onde essas questdes
poderéo ser abordadas.

NA PRATICA

Durante o cafezinho em uma reunido de
sindicato na qual representei minha
Empresa, um concorrente me informou que
seu laboratério esta se preparando para
colocar no mercado um novo produto
revolucionario. Posso conversar com ele
para obter informagdes que possam
interessar a meus superiores hierarquicos?

Essa conversa pode ser qualificada de
troca ilicita de informacgées
confidenciais e sua Empresa pode
incorrer em pesadas multas. Logo,
vocé deve interromper a conversa
educadamente, mas com firmeza.
Quando voltar a Empresa, informe seu
superior imediato sobre o incidente e
ele o transmitira ou informara
diretamente ao Compliance Officer
Global. De forma geral, deve-se, tanto
quanto possivel, evitar contatos
informais com concorrentes durante
foruns, semindrios ou outro tipo de
reunides, para ndo arriscar conversar
sobre questobes passiveis de violar as
leis antitruste em vigor. No entanto,
€aso um ou varios concorrentes
abordem essa questdo, devemos, sem
hesitar, exteriorizar nosso mal-estar
com a conversa, mostrar que
discordamos do seu objeto, e
interrompé-la.

Fui informado de que havera uma licitacdo
da qual minha Empresa pretende participar.
O colaborador de um de nossos
distribuidores, com quem estou
frequentemente em contato, telefonou-me
dizendo que sua empresa também vai
participar da licitacdo. Podemos falar sobre
isso?
Ainda que ele seja seu distribuidor
habitual, no que diz respeito a essa
licitagdo, esta agindo como
concorrente, porque pretende vender
0s mesmos produtos a mesma pessoa.
Vocé néo deve, de forma nenhuma,
falar com ele sobre essa licitacdo, pois
essas conversas poderiam ser
consideradas como acordo
anticoncorrencial e fraude a licitagéo.




CONSTRUIR
RELACIONAMENTOS
FORTES

RELACIONAMENTO
COM OS PARCEIROS DO
GRUPO URGO

Selecionar e tratar de forma equénime
fornecedores/prestadores/distribuidores
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DEVEMOS:

* Adquirir mercadorias e servicos somente com
base em sua qualidade, seguranga, preco e
valor.

* Selecionar nossos parceiros a partir de
critérios objetivos e mediante procedimentos
transparentes.

* Conhecer nossos futuros parceiros e aplicar
os procedimentos em vigor na Empresa,
quando da selecdo de fornecedores,
prestadores de servico ou distribuidores.

e Garantir que os terceiros com 0s quais
trabalhamos respeitem a legislagao, adotem
praticas comerciais éticas e atendam nossas
exigéncias padrdo em matéria de trabalho,
salde e protecdo ambiental.

* Respeitar as condi¢c6es de venda de nossos
fornecedores ou prestadores de servico ou as
condicBes negociadas, principalmente os
prazos de pagamento.

NAO DEVEMOS:

» Continuar a trabalhar com um parceiro que,
repetida ou deliberadamente, desconsidere
nossos padrbes em matéria de,
principalmente, respeito aos direitos humanos e
das criangas, protecdo da higiene e da
seguranga, luta contra a corrupcao etc.

NA PRATICA

Alguém me disse, a titulo confidencial, que
nosso fornecedor no exterior esta sendo
atualmente investigado por utilizacao de
trabalho forcado. Este ndo me disse
absolutamente nada e, alias, durante nossas
visitas anteriores a fabrica, ndo constatamos
nada de anormal. O que devo fazer?

Em primeiro lugar, informe seu
superior imediato. Depois, solicite
informagobes/explicagbes ao fornecedor.
Se ainda tiver duvidas apds as
explicagbes, sera preciso realizar uma
auditoria para verificar se o Grupo
URGO pode continuar a trabalhar com
ele.

Acabei de receber uma proposta de preco
bastante atraente de um potencial
fornecedor: os produtos parecem ser de boa
qualidade e o preco é interessante. No
entanto, ele nao atende a nenhuma das
minhas solicitacbes de documentos e
informagdes sobre a empresa e as condicdes
de trabalho em suas fabricas. Posso
trabalhar com esse novo fornecedor?

O aspecto financeiro ndo é o Unico
critério que norteia a selecdo dos
fornecedores. Os nossos parceiros
também devem cumprir 0s nossos
critérios e especificacées de qualidade,
particularmente em termos de
questdes ambientais e laborais. Se seu
potencial fornecedor ndo atende as
suas exigéncias e ndo faz prova de
transparéncia, existe um forte risco de
que a ética ndo seja importante para
ele. Vocé deveria explicar-lhe que os
documentos e as informacoes
solicitados sdo compulsdrios para o
estabelecimento de uma relacdo
comercial. Se vocé continuar a ndo
obter resposta, peca conselho a seus
superiores imediatos para encontrar
uma forma adequada de resolver essa
dificuldade.




CONFIDENCIALIDADE
DE DADOS SENSIVEIS

Proteger as informacgdes vulneraveis
relativas ao Grupo Urgo e seus
parceiros

Qualquer informacdo que ndo publica deve ser protegida -
ainda que ndo haja obrigacdo formal de sigilo - caso se
trate de informacdes relativas ao Grupo URGO, seus
colaboradores ou terceiros. A vantagem competitiva do
Grupo URGO ¢é baseada em informacbes sensiveis de
natureza cientifica, técnica e comercial. Essas informacoes
sdo altamente valiosas para o grupo e sua divulgacdo
inapropriada ou acidental pode ndo somente afetar a
competitividade do Grupo URGO, mas também provocar
atos maldosos ou de concorréncia desleal.
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DEVEMOS:

* Proteger a confidencialidade e integridade
de informagdes criticas de qualquer tipo,
independentemente do meio utilizado ou onde
sdo armazenadas, que se se relacionam com
0 Grupo URGO ou seus parceiros.

e Assinar termos de confidencialidade
previamente a qualquer divulgacdo de
informacdes confidenciais a pessoas externas
ao Grupo URGO.

Tomar todas as providéncias possiveis visando
garantir a protecdo das informagdes
sensiveis e confidenciais, principalmente
contra riscos de pirateamento ou transmisséo
de virus.

Ficar atentos quando conversarmos
pessoalmente ou pelo celular, ou quando
usarmos computadores em locais publicos.

Cumprir as regras de seguranca de TI
estabelecidas, em particular, na empresa ou
Cadigos de Tl do Grupo URGO.

Limitar a comunicagcdo de informagdes
confidenciais somente as pessoas que
precisam conhecé-las (cuidado com os e-mails
em série).

NAO DEVEMOS:

* Usar softwares e periféricos néo fornecidos
pela Empresa para transmitir, armazenar ou
trabalhar com informacgées sensiveis.

* Divulgar informagdes ndo publicas relativas ao
Grupo URGO a pessoas fora do Grupo sem um
acordo de confidencialidade ou autorizagdo
prévia da administracdo. Por exemplo, vocé
precisa estar particularmente vigilante ao
responder a solicitagcdes de jornalistas.

* Usar informagdes financeiras ou outras
informac6es confidenciais para fins
diferentes do desempenho de suas
funcdes, caso contrario, vocé pode ser
considerado culpado de abuso de
informacéo privilegiada.

NA PRATICA O que é informacdo

confidencial? Trata-se, por exemplo, de

informagbes sobre resultados
financeiros, projetos de aquisicdo,
concluséo de importantes pesquisas
clinicas, concessdo de licenca de
comercializagdo de um novo produto,
perda ou aquisicdo de um cliente
importante, ou processos ou litigios em
andamento.

Durante uma reunido, uma pessoa que ndo
conheco se apresentou como Gerente de
Marketing de uma agéncia selecionada para
a campanha de um de nossos produtos.
Posso comunicar-lhe informacdes
confidenciais como as conclusdes nao
publicadas de uma nova pesquisa sobre
esse produto?
Antes de tudo, vocé deveria verificar se
essa pessoa, ou sua empresa,
assinaram um termo de
confidencialidade ou um contrato
contendo uma clausula de
confidencialidade e de ndo divulgacéo.
Sem isso, nem essa pessoa, nem sua
empresa, poderdo ter acesso a
informacgées vulneraveis e confidenciais
sobre nossos produtos. Vocé também
deve obter autorizagdo prévia de seu
superior imediato e uma lista
autorizada contendo as informagoes
que poderéo ser divulgadas.

Soube por um colega que uma empresa do
Grupo esta para celebrar um grande
contrato com um novo fornecedor. Esse
fornecedor esta cotado na Bolsa e possuo
acoes dessa empresa. Acredito que este
contrato terda um impacto significativo no
preco dessas acdes. Com base nessas
informagoes, tenho o direito de comprar ou
vender agoes desse novo fornecedor?
Né&o. Vocé ndo pode fazer nada com
essas informagdes confidenciais, ainda
que elas lhe possam ser uteis. Quando
informagées ndo publicas chegam ao
nosso conhecimento, somos
considerados como detentores de
informacoes privilegiadas, em outras
palavras, como "insiders”. Usar essas
informagdes para comprar, vender ou
negociar titulos na Bolsa de Valores
é considerado como “insider trading”,
um ato reprimido pela justica penal.



PREPAR O FUTURO
DAS EMPRESAS
DO GRUPO

PROTEGER A IMAGEM
DO GRUPO URGO

Nossas ag¢des e mensagens refletem nossos
valores corporativos

Apenas colaboradores devidamente habilitados estdo
autorizados a comunicar em nome do Grupo URGO sobre
suas atividades ou produtos.

Além disso, embora a URGO respeite as conviccoes
politicas e os compromissos pessoais de seus funcionarios,
eles s6 devem ser expressos em um contexto pessoal, i.e.
fora do horario de trabalho e as suas préprias custas.
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DEVEMOS:

* Medir nossas palavras e escolher bem a
maneira de nos expressar.

» Estar sempre conscientes de que qualquer
informacdo publicada na Internet podera
ser acessada por qualquer um, de qualquer
lugar e sem prazo de duracao.

* Lembrar que podemos ser
responsabilizados pelo conteldo de nossas
publicacdes na Internet.

*Relatar 0s eventos ou contetdos
indesejaveis encontrados na Internet, ou nas
midias sociais, ao departamento apropriado.

NAO DEVEMOS:

* Engajar moralmente, ou financeiramente, o
Grupo URGO, ou uma de suas entidades,
em atividades de apoio de qualquer natureza,
caso ndo estejamos habilitados para isso.

e Usar, para nossas atividades pessoais de

apoio ou manifestacdo politica, o papel
timbrado URGO, recursos para atividades
politicas pessoais ou para eventos politicos.

* Denegrir publicamente o grupo URGO,
inclusive apds seu desligamento.

e Fazer comentarios negativos sobre as
declarag6es oficiais do Grupo URGO, ou de
parceiros do Grupo, assim como sobre
declarag6es de outros colaboradores do Grupo
URGO.

* Agir ou parecer atuar como representante
do Grupo URGO em suas atividades politicas
ou associativas pessoais.

* Prevalecer-se, durante atividades politicas,
do fato de pertencer ao Grupo URGO.

Um de meus amigos usou um produto do
Grupo URGO com excelentes resultados.
Gostaria de postar sobre isso no meu blog.
Posso fazé-lo?

Posso postar em meu blog pessoal fotos
engracadas de alguns de meus colegas
durante uma festa de fim de ano organizada
pelo Grupo URGO?




PREPARAR O
FUTURO DAS
EMPRESAS DO
GRUPO
PROTEGER OS
DIREITOS DE
PROPRIEDADE

INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

Valorizar nossos direitos, respeitar os direitos
de terceiros

28

N




DEVEMOS:

* Proteger e valorizar nossas criacgGes,
invengOes, descobertas, solicitando que o
departamento competente registre a patente, a
marca ou outros direitos que permitam ao
Grupo URGO garantir a exclusividade de sua
criacéo.

* Verificar, junto ao Departamento Juridico, se
dispomos de direitos sobre a propriedade
intelectual em novos paises onde
pretendemos operar, pois a legislacdo nesta
area difere de um pais para outro.

* Notificar seu superior imediato, ou o
Departamento Juridico, sobre qualquer uso
fraudulento ou inadequado de qualquer um
dos nossos direitos de propriedade intelectual
dos quais vocé esta ciente.

NAO DEVEMOS:

* Comercializar novos produtos em novos

paises, criar nomes de produtos ou usar novas
mensagens de marketing ou ferramentas
promocionais sem obter aprovacdo do
departamento juridico ou de um consultor
externo em relacao aos direitos de terceiros.

« Utilizar ou instalar softwares néo aprovados
previamente pelo departamento de Tl ou para
0s quais ndo adquirimos uma licenca de
utilizagao.

Por que os direitos de propriedade
intelectual sao essenciais para a URGO?

Trabalho em um departamento que lida
com artigos promocionais. Em uma feira,
vi um modelo de caneta bastante original,
perfeita para a minha préxima campanha.
Meu superior gostou muito da foto, mas
achou muito caro. Posso pedir a um de
nossos terceirizados atuais que a fabrique
a um preco certamente menor?




SISTEMA DE
DENUNCIA

Fazer da ética uma preocupacgao cotidiana

O Grupo URGO conduz seus negécios com honestidade e
integridade e incentiva todos os seus colaboradores a agir
de acordo com altos padrdes éticos.

Por esta razao, se qualquer colaborador tiver conhecimento
de uma violacdo de uma lei ou regulamento, do Cédigo de
Etica, do Guia Anticorrupcdo ou qualquer outra diretriz de
conformidade aplicdvel ao Grupo URGO, ou tiver razdes
para acreditar que tal violacdo esta prestes a ocorrer, eles
sdo incentivados a informar seu gerente de linha ou o
Departamento de Recursos Humanos e podem solicitar a
assisténcia do Compliance Officer Global.

Os colaboradores também podem utilizar o procedimento
de notificacdo de dendncias éticas em vigor na sua
empresa e/ou contatar o canal de denulncia ética do

Grupo: alerte.compliance@group.urgo.com.

Qualquer colaborador que divulgue ou denuncie, de boa fé
e sem contrapartida financeira direta, um fato abrangido
pelo dambito do processo de dendncia de irregularidades e
de que tenha conhecimento é considerado um
denunciante.

As denlncias serdo tratadas de acordo com o
procedimento de denuncia ética em vigor no pais onde o
colaborador estd baseado. O Grupo URGO estd
comprometido em proteger o0s denunciantes de
represalias, em conformidade com os regulamentos
aplicaveis a eles. A identidade do colaborador que fez a
dentncia e as informagdes fornecidas permanecerdo
confidenciais.

30



mailto:alerte.compliance@group.urgo.com

DEVEMOS:

* Cumprir as leis e regulamentos nacionais e
internacionais e os principios estabelecidos
neste Caédigo de Etica.

* Relatar ao nosso superior imediato, ou ao
Compliance  Officer  Global, qualquer
comportamento que parega anormal ou
potencialmente repreensivel, ou seja, qualquer
conduta que viole os principios do Codigo de
Etica, as politicas internas e/ou as leis e
regulamentagdes externas em vigor, inclusive
atos de retaliacdo exercidos contra a pessoa
que transmitiu a informacao.

NAO DEVEMOS:

* Hesitar em acionar o Compliance Officer
Global se tivermos dividas ou desconfianga
sobre um comportamento que testemunhamos
ou uma situacéo pela qual passamos.

* Temer sanc¢des ou represdlias se vocé fizer
uma denuncia: vocé sera protegido como um
denunciante se estiver agindo de boa-fé, se
tiver conhecimento dos fatos relatados e se
estiver agindo na auséncia de compensacgao
financeira direta.

Estou agindo no interesse do Grupo URGO
relatando um comportamento que me
parece anormal ou contrario ao Cédigo de
Etica?

Estou vivendo uma situa¢do que nao foi
tratada explicitamente no Cédigo de Etica,
mas que me parece problematica. O que
devo fazer?







