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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS E PESSOAS
POLITICAMENTE EXPOSTAS

A presente Politica define os requisitos de como deve ser pautado o relacionamento da
LM FARMA com Agentes Publicos e Pessoa Politicamente Exposta (“PEP”), de modo a
atender aos mais altos padrdes éticos, a legislacdo anticorrupcio, especialmente a Lei
12.846.2013 e o Decreto Regulamentador 11.129/2022 (“Lei Anticorrupgdo”), que
responsabiliza as pessoas juridicas, de modo objetivo, por atos ilicitos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, bem como o Codigo de Etica e Conduta
e demais Politicas internas da empresa.

1. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo orientar os colaboradores quanto as condutas a serem
observadas com os Agentes Publicos e PEP, bem como descrever as praticas adotadas
pela LM FARMA para assegurar o cumprimento das leis em geral, suas normas internas,
os principios de ética nos negdcios e a cultura da organizagdo; visa, ainda, prevenir a
ocorréncia de situagdes, condutas e atos ilicitos contra a Administragdo Publica que
possam ser caracterizados como pratica de corrupc¢do e demais condutas ilicitas previstas
na legislagdo brasileira.

2. Abrangéncia

Esta Politica ¢ aplicavel a todos os Colaboradores da LM FARMA, assim como aos seus
parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigos, distribuidores,
representantes, consultores e terceiros, atuando em nome ou em interesse da empresa.

3. Definicoes

Agente Publico: Todo aquele que exerce, de forma temporaria ou permanente, com ou
sem remuneragdo, por elei¢do, nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo publica nas
entidades da administra¢do direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, ou em representagdes
diplomaticas de pais estrangeiro, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de
entidade para cuja criag@o ou custeio o Erario tenha concorrido ou concorra com mais de
50% do patriménio ou da receita anual.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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Sdo exemplos de Agentes Publicos (i) Servidores da Anvisa — Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e (ii)) Médicos, enfermeiros e demais profissionais que trabalham em
hospitais publicos, concursados do governo e professores de universidades publicas.

Para fins desta Politica, o oferecimento de vantagem indevida a parentes de Agente
Publico, tais como pais, filhos, conjuge, companheiro(a), enteados, irmaos ou sobrinhos
equipara-se ao oferecimento da vantagem indevida ao proprio Agente Publico.

Pessoa Politicamente Exposta (PEP): Agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes, assim como
seus representantes, familiares e pessoas proximas a esses individuos.

Conflito de Interesse: Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um
interesse proprio, um colaborador pode ser influenciado a agir contra os principios da
empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais. Sao situacdes em que o julgamento e/ou atitude da pessoa
talvez esteja distorcida em favor de outros interesses, em detrimento dos da organizagao.

Corrupcao (ou Suborno): Disposicdo em agir de maneira desonesta em troca de
beneficio financeiro, vantagem indevida ou qualquer outra coisa de valor, através de
relacionamentos com agentes publicos ou pessoas politicamente expostas.

Pagamentos de facilitagdo: Pagamentos feitos a funcionarios publicos como beneficio
pessoal, para garantir ou acelerar a execuc¢do de atos de rotina a que a empresa tenha
direito.

Terceiros: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que ndo forem administradores ou
colaboradores internos da LM FARMA, mas que sejam contratadas, ainda que
temporariamente, para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros de
negocios, distribuidores, representantes, fornecedores, consultores e prestadores de
servigos em geral. Muitas vezes, os Terceiros atuam em nome da LM FARMA perante
orgaos publicos para conseguir documentos para a empresa, tais como alvaras e certidoes.
Estes podem ser contadores, despachantes, agentes, advogados ou qualquer pessoa, fisica
ou juridica, que realize negocios em nome da empresa.

Vantagem indevida: Qualquer tipo de bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro,
ingressos para shows ou jogos, presentes, brindes, viagens, prestacdo de servigos, favores,
oportunidade de negocios, emprego ou mesmo uma promessa de alguma vantagem ou
direito oferecidos, prometidos ou entregues a Agente Publico ou Pessoa Politicamente
Exposta com a finalidade de auferir qualquer tipo de beneficio irregular.

Parentesco(s): Relagdo entre conjuges, companheiros(as), pais, avos, irmaos, cunhados,
filhos, enteados, sobrinhos e netos.

4. Proibicao de Suborno e Corrupcio

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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A LM FARMA posiciona-se contra o suborno, a corrup¢ao, ou qualquer ato ilicito contra
a administragdo publica nacional ou estrangeira. Nenhum Colaborador ou Terceiro
podera oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente (por meio de um terceiro),
qualquer vantagem indevida a Agente Publico, PEP ou a qualquer pessoa relacionada
(parentesco).

O ato ilicito é configurado ainda que a vantagem indevida ndo tenha sido aceita pelo
Agente Publico ou PEP, ou o ofertante nao tenha tido a intengdo de corrompé-lo.

Desta forma, todos os Colaboradores e Terceiros que atuam em nome da LM FARMA ou
com ela se relacionam, estdo proibidos a:

* Receber, prometer, oferecer e/ou dar, diretamente ou indiretamente, por meio de
terceiros, qualquer vantagem indevida (pagamentos, presentes ou a transferéncia de
qualquer coisa de valor) para uma PEP, Agente Publico ou quaisquer pessoas, fisicas ou
juridicas, a ele vinculados (sécios, empresas, instituicdes beneficentes, ONGs, ¢ etc.);

* Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo contribuir para a pratica de atos
lesivos & Administracdo Publica, nacional ou estrangeira; e

» Utilizar-se de representante para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

5. Diretrizes

Todo o relacionamento com Agentes Publicos ou PEP devera ser de forma ética, honesta
e transparente, sempre de acordo com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei
Anticorrup¢do, Politicas internas da URGO e as politicas as quais o Agente Publico
estiver submetido.

O relacionamento com o Agente Publico ou PEP podera ocorrer de diversas formas, tais
como em reunides para apresentacdo de produtos, em licitagdes, fiscalizagdes ou em
atividades corriqueiras, como obten¢@o de certiddes, guias, contatos de balcdo, entre
outras.

Todos os contatos com Agentes Publicos ou PEP deverdo ser realizados por pessoas
autorizadas e treinadas de acordo com esta Politica e demais politicas da URGO.

Sempre que possivel, os contatos deverdo contar com a participagcdo de ao menos dois
representantes da URGO e deverdo ser formal e previamente agendados.

Todas as solicitacdes, notificagdes, autuagdes e demandas oriundas de Agentes Publicos
deverdo, quando cabivel, ser respondidas ou defendidas oficial e formalmente, com o
auxilio do juridico da empresa.

Na troca de mensagens eletronicas, ¢ imprescindivel que o conteido seja sucinto e
revestido de formalidade, evitando qualquer possibilidade de interpretagdo dubia.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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Ap6s finalizar uma conversa por telefone com um Agente Publico ou PEP, ¢ importante
e recomendavel redigir um e-mail com o conteido do que foi discutido e enviar aos
interessados, o que inclui o Agente Publico ou PEP, buscando formalizar o que ficou
entendido e evitar interpretagdes diversas.

Os contratos deverdo ser formalizados por escrito € com o escopo bem definido.

5.1. Obtengao de licengas, autorizagdes ¢ permissoes

E proibido ofertar pagamento de facilitagdo ou qualquer outro tipo de vantagem para
agilizar a obtengdo de alvaras, licencas, autorizagdes, permissdes ou quaisquer
documentos oficiais. Tais pagamentos sdo considerados subornos pela Lei Anticorrupgao
(Lein® 12.846/2013).

Nenhum colaborador, terceiro ou parceiro sofrera qualquer tipo de retaliacdo ou
penalizagdo devido a atraso ou perda de negocios resultantes de sua recusa em pagar ou
receber propina. E fundamental que se aja com responsabilidade ao efetuar relatos da
situacdo, que devem ser consistentes e veridicos.

5.2. Interagdo dos Terceiros com Agentes Publicos ou PEP

Os Terceiros sao proibidos de relacionar-se com Agentes Publicos ou PEP em nome da
LM FARMA, salvo mediante expressa previsao contratual ou autorizagdo equivalente, na
qual devera constar especificamente quais servigos serdo prestados pelo Terceiro e qual
sera o grau de interagdo permitido, além de procuracgao especifica.

Sempre que possivel, a URGO devera evitar o uso de despachantes e agentes na interagao
com Agentes Publicos ou PEP.

5.3. Licitacdes e Contratos Publicos

Ao participar de licitagdes publicas, a LM FARMA devera observar as disposigdes legais,
especialmente da Lei Anticorrupc¢do, da Lei de Licitagdes e da Lei da Concorréncia, bem
como as normas da licitagdo e as clausulas contratuais firmadas com o 6rgdo publico
licitante.

Em caso de ocorréncia de licitagdes e contratos publicos, fica vedada qualquer conduta
tendente a:

* Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio;

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”



b o

Healing people

by URGO |

* Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

* Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com
a administra¢do publica.

Nao sera tolerado qualquer tipo de conluio, fraude, ajuste de precos, manipula¢do ou
qualquer outra forma de interveng@o indevida em licita¢cdes e contratos publicos.

Até memo conversas informais com concorrentes acerca de precos e editais de licitagdes
e contratos pubicos deverao ser evitadas.

Exemplos de praticas indevidas: elaborar o termo de referéncia da licitagdo, auxiliar na
elaboragdo do edital e ajustar preco com concorrentes.

5.4. Conflito de Interesse

Os Colaboradores que tenham parentesco com Agentes Publicos ou PEP com poder
decisorio no ambito do negocio com a LM FARMA devem declarar esse eventual conflito
de interesse no termo disponibilizado.

Essa declaragdo sera recebida e analisada pelo Compliance Officer da empresa, que ira
em conjunto com o Departamento de Recursos Humanos sugerir as medidas necessarias
para evitar situagdes de conflito de interesses.

Importante ressaltar que, para que ocorra o conflito de interesses, ndo ¢ necessario que
haja dano ao patriménio publico ou que o agente publico ou PEP tenha algum ganho
financeiro, bastando que a situagdo gerada pelo conflito entre interesse publico e privado
possa comprometer, influenciar ou aparentar intervir, de maneira impropria, no
desempenho da fungdo publica. Dessa forma, ¢ fundamental que qualquer potencial
conflito de interesse com algum Agente Publico ou PEP seja declarado, para ser tratado
devidamente.

5.5. Contratagao

A contratacdo de PEP, Agentes Publicos ou ex-Agentes Publicos devera ser evitada
sempre que possivel. Nao sendo possivel evitar a contratagdo, devera ser realizada due
diligence pelo Compliance Officer da empresa, visando identificar eventuais
impedimentos legais, tais como periodos de quarentena legal ou situacdes de conflito de
interesse. Caso houver qualquer tipo de conflito de interesse ou impedimento legal, ndo
devera ocorrer a contratagdo.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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A contratagdo devera ser aprovada pelo Compliance Officer em conjunto com a Diretoria
Geral, e formalizada por meio de contrato em que constem a descrigdo detalhada dos
servigos que serdo prestados, os direitos e obrigacdes das partes.

Uma vez efetivada a contratacdo, devera ser mantido registro atualizado dos contratados
que permita o monitoramento por parte do Compliance Officer.

O ente publico ao qual o Agente Publico contratado estiver vinculado devera ser
notificado (por oficio ou e-mail) acerca da contratagdo, devendo ser formalizado o “de
acordo” de algum superior do agente.

Acrescidas as regras gerais de contratagdo estipuladas na Politica de Contratagdo de
Terceiros da LM FARMA, todos os contratos celebrados com os Agentes Publicos ou
PEP deverao também observar as regras especificas abaixo:

» Todo o processo de selecdo, avaliagdo e contratacdo devera ser realizado por areas
distintas da area de vendas.

* A selegdo devera ser baseada na expertise e experiéncia do profissional, com o intuito
de prover aconselhamento técnico a empresa, incluindo, mas nao se limitando, a palestras.

* Os contratos deverdo ser formalizados por escrito e com o escopo bem definido.

* Todo e qualquer contrato com Agente Publico ou PEP devera ter um proposito legitimo
de negocio, cientifico ou educacional.

* A URGO nao podera ter interesse em decisdo que possa ser tomada pelo Agente Publico
ou por 0rgdo a que este pertenca.

* Ao realizar a contratagdo do Agente Ptblico ou PEP, a URGO devera enviar notificagdo
ao orgdo a que este pertenga, informando-lhe acerca do contrato.

* Todo contrato devera prever a obrigatoriedade de o PEP ou Agente Publico notificar a
URGO caso alcance uma posi¢do que possa influenciar as decisdes de compra ou que
sejam de interesse da empresa, e dar a opcao de a URGO rescindir o contrato.

* Verificar a quarentena obrigatoria quando o contratado for ex-Agente Publico ou Agente
Publico aposentado.

5.6. Fiscalizacdo e Investigacdes

A LM FARMA devera sempre cooperar com as autoridades publicas nas investigacdes
ou fiscalizagdes, fornecendo-lhes todos os documentos e informacoes solicitados, desde
que em consonancia com as formalidades exigidas por lei.

Quando a URGQO tiver visita de autoridade publica, como um funcionario da ANVISA
por exemplo, ou receber alguma notificagdo, o Compliance ou Juridico da empresa devera
ser imediatamente comunicado, para que a empresa possa tomar as providéncias cabiveis.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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Ao receber uma fiscalizagdo conduzida por Agentes Publicos, os colaboradores ou
terceiros ndo devem agir de forma a dificultar ou interferir na sua atuag@o. A interagéo
deve ocorrer sempre com a presenga de pelo menos dois colaboradores ou representantes
da empresa, e ¢ recomendavel que haja um controle dos documentos disponibilizados
para a fiscalizacao.

5.7. Reunides de Negdcios com Agentes Publicos ou PEP

As reunides deverdo ser realizadas em locais apropriados para discussdo de negocios (ex.:
discussdo de contratos, vendas, apresentagdo de produtos), de cunho educacional ou
cientifico.

A reunides deverdo ocorrer, preferencialmente, no 6rgdo publico, na presenca de dois ou
mais funcionarios da LM FARMA, que deverdo ser devidamente treinados e autorizados
para interagir com Agente Publicos e Pessoas Politicamente Expostas. Se, por motivo de
forca maior, a reunido se realize fora destas dependéncias, durante um almogo por
exemplo, o ideal é que cada parte arque com as suas proprias despesas. Caso a URGO
arque com tais despesas, o valor das refeigdes nao podera ultrapassar R$ 200,00 (duzentos
reais) por pessoa.

Para reunides presenciais ¢ recomendavel efetuar o controle de agenda, registrando o
assunto debatido, bem como o local de realizacdo, participantes e o objetivo da reunido.

Sempre que possivel, evitar tratar individualmente com o Agente Publico ou PEP, sem
agendamento prévio e fora do horario comercial.

No curso da reunido, o profissional devera sempre agir de acordo com as orientagdes desta
Politica e assegurar que os temas discutidos estejam claros, objetivos e delimitados,
evitando a discussdo de informagdes impertinentes, ilegais ou concorrencialmente
sensiveis.

5.8. Eventos de Treinamentos acerca dos Produtos Comercializados pela LM FARMA

A empresa podera convidar Agentes Publicos ou PEP para treinamentos de seus produtos,
ou seja, treinamento acerca do uso ¢ seguranga de tais produtos, quando necessario e
pertinente, observando também as Politicas de Patrocinio ¢ Doagdes e de Relacionamento
com Profissionais da Satide, bem como a Politica Anticorrupgdo da empresa.

Os treinamentos deverdo ser realizados em local apropriado, por meio de experiéncia
pratica, reunides clinicas, conferéncias, palestras, workshops, simpoésios e eventos afins.

A URGO nio podera efetuar qualquer espécie de remuneragao para que o Agente Pablico
ou PEP comparega ao evento de treinamento, exceto nos casos de contratagdo por servicos
prestados em conformidade com a presente Politica e demais politicas mencionadas
acima.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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Caso a URGO tiver relagdo de negdcio com o 6rgdo publico a que pertenca o Agente
Publico, ou estiver sujeita a decisdo da esfera de competéncia do Agente Publico ou do
orgdo ao qual pertence, somente poderd ser realizado o reembolso e pagamento de
hospitalidades mediante o “de acordo” expresso de algum superior do agente.

5.9. Participacdo em Eventos de Terceiros (Congressos, Seminarios, Simp6sios)

A LM FARMA somente podera pagar ou reembolsar a participagdo de Agentes Publicos
ou PEP em eventos de Terceiros, como congressos, seminarios ¢ simpdsios, se a empresa
ndo tiver interesse em decisdo da esfera de competéncia do Agente Publico ou ndo
mantiver relacdo de negdcio com o 6rgao a que este pertenca (ex.: se a empresa fornecer
produtos para ao 6rgdo publico).

Caso a URGO tiver relagdo de negdcio com o 6rgdo publico a que pertenca o Agente
Publico, ou estiver sujeita a decisdo da esfera de competéncia do Agente Publico ou do
orgdo ao qual pertence, somente podera ser realizado o pagamento ou reembolso mediante
0 “de acordo” expresso de algum superior do agente.

5.10. Brindes e Presentes

Os presentes para PEP ou Agentes Publicos sdo proibides, independentemente do seu
valor, para evitar situagdes que possam interferir em decisdes ou causar algum descrédito
tanto ao Colaborador como a LM FARMA.

Em carater excepcional, serdo admitidos brindes de carater educacional ou cientifico,
desde que nao ultrapassem o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais). Sorteios e premiagdes
eventuais nao se enquadram nesse limite de valor. Qualquer brinde que ultrapasse o valor
aqui indicado dependera de prévia autorizag¢ao do Diretor Geral ou do Compliance Officer
da empresa.

Importante destacar que os brindes a serem distribuidos a PEP ou Agente Publicos, em
carater excepcional, devem ocorrer a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual
ou por ocasido de eventos especiais, e ser oferecidos de forma difusa, sem destinagdo
centrada a 6rgdos ou autoridades especificas.

Blocos, canetas, calendarios, cadernos e itens similares, sem valor comercial ¢ com a
logomarca da LM FARMA ou de seus produtos, poderdo ser fornecidos ocasionalmente
ou em eventos de treinamento e reunides de negocios.

Para fins de controle, o Setor de Marketing devera reportar anualmente ao Compliance
Officer todos os brindes ofertados a Entidades Publicas ou Agentes Publicos/PEP.

Os colaboradores e terceiros estdao proibidos de aceitar, prometer ou ofertar, direta ou
indiretamente, favores, dinheiro, presentes e hospitalidades a PEP ou Agente Publico, ou

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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a terceira pessoa a ele relacionada, a fim de obter vantagens, influenciar ou compensar
suas decisoes em beneficio proprio ou da empresa.

Dessa forma, a fim de evitar qualquer situagdo de desconforto ou desconfianca, eventuais
brindes e presentes recebidos devem ser declarados ao Compliance Officer da empresa,
para que este verifique se € possivel o seu aceite pelo colaborador ou Terceiro.

5.11. Contribuigoes Politicas

A LM FARMA ndo realiza qualquer tipo de contribuicdo a candidatos ou partidos
politicos. Os colaboradores poderdo realizar as suas atividades politicas, durante seu
tempo livre, em seu proprio nome e com seus proprios recursos.

6. Red Flags

Seguem abaixo alguns topicos que irdo auxilid-lo a identificar possiveis red flags para
apuragdo de riscos ou sinais de alerta com relacdo a PEP ou Agente Publico:

* A PEP ou Agente Publico ndo possui expertise sobre o assunto tratado na reuniao;

* A PEP ou Agente Publico solicita alguma vantagem e em troca oferece algum tipo de
beneficio, como uma licenga, acesso facilitado ao o6rgdo publico ou informagao
privilegiada;

* O valor solicitado pela PEP ou Agente Publico esta em dissondncia com o valor de
mercado;

* A PEP ou Agente Publico solicita que o contrato seja realizado em nome de algum
parente ou terceiro;

* A conta bancaria fornecida para depdsito ndo € de titularidade da PEP ou Agente
Publico;

* A PEP ou Agente Publico recomenda a utilizagdo dos servicos de consultoria de um
determinado Terceiro;

* A PEP ou Agente Publico solicita viagens ou qualquer outra hospitalidade para parentes;

* As politicas e codigos os quais o Agente Publico esta sujeito ndo permitem a contratagdo
ou recebimento de hospitalidades.

7. Duvidas pertinentes ao Relacionamento com PEP ou Agentes Publicos

Todos os colaboradores sdo encorajados a realizar perguntas relacionadas a esta Politica,
bem como as outras politicas da LM FARMA.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”
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Caso vocé tenha qualquer divida, podera contatar o Compliance Officer por meio dos
Canais de Compliance da empresa: pelo Canal de FEtica no link
https://urgomedicalapp.com.br/denuncia/, pelo telefone 11 9 42425357 ou pelo enderego
de e-mail compliance@urgomedical.com.br.

"O conteudo deste documento é material reservado e de propriedade da LM FARMA sendo
vedada a copia por qualquer meio e/ou utiliza¢do sem autorizagdo da mesma.”



